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RESUMEN

Considerar que una intervenciéon educativa, como la que presentamos en el Programa de
educacion emocional disefiado, puede tener efectos beneficiosos sobre el sistema de regulacion
emocional, potenciando la resolucion positiva de las situaciones conflictivas, es lo que nos ha llevado a
realizar un trabajo de investigacién en el que proponemos un plan de actuacion enmarcado en el Plan de
accion tutorial (PAT) de 2° Ciclo de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO). Este plan de actuacion que
hemos denominado Programa de Educacion Emocional para la Prevencion de la violencia- 2° ciclo de
ESO, se desarrolla mediante una serie de actividades, con componentes de accién emocionales,
planificadas, experimentadas y evaluadas; y pensadas para su aplicacion siguiendo el modelo de
intervencidn por programas a través del PAT.

El Programa ha sido elaborado partiendo de una evaluacion de la situacion de intimidacion y
maltrato en quince centros educativos de la provincia de Alicante. Los resultados obtenidos de esta
evaluacion confirman la necesidad de intervenciones de caracter preventivo como la que proponemos en
nuestro trabajo.

El Programa es una aportacion organizada y sistematizada de actividades coherentes con los
fines de la educacion emocional y con una vocacion preventiva de acciones violentas.

INTRODUCCION

El colectivo profesional, autor del libro “Programa de Educacion Emocional para la prevencién de la
violencia” esta constituido por Psic6logos, Pedagogos, Psicopedagogos y especialistas en Pedagogia
Terapéutica, que desarrollan su labor profesional en el campo educativo. Constituidos como Grupo de
Trabajo con el nombre de “Aprendizaje Emocional”, mantiene reuniones periédicas en el CEFIRE
(Centro de Formacion, Innovacion y Recursos Educativos) de Elda, Alicante.

A partir de una necesidad observada en nuestros centros y referida a situaciones conflictivas de caracter
violento, nos planteamos estudiar la posibilidad de intervenir para disminuir la violencia y potenciar la
convivencia positiva. Asi pues surge, desde la dindmica de “educacién para la paz” y “la cultura de la no
violencia”, una propuesta pensada como un programa de intervencion para potenciar el desarrollo
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emocional, impulsar la cultura del respeto por las diferencias y prevenir la violencia, dirigido al
alumnado de 2° Ciclo de ESO”.

El marco tedrico subyacente al Programa considera que el enfoque de la Educacion Emocional contiene
elementos teoricos y de accién muy potentes para articular intervenciones que con caracter preventivo,
constituyan una de las posibles respuestas a la violencia escolar. Este se presenta de forma rigurosa en el
primer capitulo del libro.

La propuesta de elaboracion del programa de educacion emocional parte de una evaluacion de las
necesidades, es decir, una evaluacion de la situacion de intimidacion y maltrato en quince centros
educativos de la provincia de Alicante, cuyos resultados se exponen en el segundo capitulo del libro y nos
confirman la conveniencia de este tipo de intervenciones preventivas.

La descripcion del programa viene recogida en el tercer capitulo, en el que se detallan los objetivos,
contenidos, asi como las actividades del mismo y su proceso de elaboracion y/o adaptacion. Como
caracteristicas relevantes de dicho programa queremos destacar las siguientes: se trata de un enfoque de
intervencion preventivo, para su inclusion en el PAT (Plan de Accion Tutorial) de los Centros, con
actividades de tono vivencial - experiencial y que promueve el trabajo participativo en grupos
heterogéneos.

El trabajo realizado por el grupo de profesionales ha quedado reflejado en los distintos capitulos del
libro “Programa de Educacién Emocional para la prevencion de la violencia. 2° ciclo de ESO” y en la
version PDF de la seccion de publicaciones de la Biblioteca Virtual del Cefire de Elda:
http://cefirelda.infoville.net.

DESARROLLO DE CONTENIDOS Y ACTIVIDADES

El Programa de Educacion Emocional y Prevencion de la Violencia se estructura principalmente en
cuatro bloques que enumero a continuacion y describiré de manera sucinta:

Marco tedrico.

Estudio sobre intimidacion y maltrato entre iguales en 15 centros de la provincia de Alicante.
Estructura y componentes del Programa.

Evaluacion del Programa.

Marco tedrico

El marco tedrico del que partimos se encuadra dentro del modelo ecolégico de Bronfenbrenner desde el
que se considera que el desarrollo de los nifios y de las nifias se opera dentro del contexto de un sistema
de relaciones que conforman su entorno. La teoria define complejos estratos del contexto (sociedad,
cultura, religion, familia, escuela, amigos, individuo...), los cuales estan todos relacionados entre si y se
influyen mutuamente, y donde cada uno de los cuales tiene un efecto sobre el desarrollo del nifio/a.
Ademas el programa se articula en la perspectiva teérica del procesamiento de la informacion, que
establece la analogia cerebro-ordenador, y tiene en cuenta los fundamentos neurobioldgicos de las
emociones y de la violencia, considerando que las experiencias vitales que tiene el ser humano, es decir,
lo cultural-ambiental van modificando lo bioldgico-genético.

Desde esta perspectiva consideramos que una intervencion educativa adecuada, como es el caso de
nuestro Programa, puede tener efectos muy beneficiosos sobre el sistema de regulacion emocional,
potenciando la resolucién positiva de las situaciones emocionales.

Este programa tiene en cuenta los cinco componentes de la inteligencia emocional enunciados por
Goleman (1995): “autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales”, y se
adhiere a la definicion de educacién emocional aportada por Bisquerra (2000) que la define como un
proceso educativo, continuo y permanente dirigido a potenciar el desarrollo emocional como
complemento al desarrollo cognitivo para fomentar el desarrollo de la personalidad integral.
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Nuestra propuesta de intervencién se sustenta en el modelo de programas, el cual se basa en un analisis
del contexto para la deteccidn de necesidades, una formulacion de objetivos, planificacion y desarrollo de
actividades y posterior evaluacion del mismo. EI marco institucional dentro del cual se ubica el programa
es el Plan de Accién Tutorial.

Estudio sobre intimidacion y maltrato entre iguales en 15 centros de la provincia de Alicante

La evaluacién ha consistido en la administracion de dos cuestionarios a 2.480 adolescentes que cursaban
2° ciclo de ESO, y en la administracion de un cuestionario a 107 docentes que impartian en ese momento
clase a estos alumnos. Los tres tipos de cuestionarios utilizados han sido adaptados. La parte A del
cuestionario para el alumnado es una adaptacién del cuestionario CEVEO de Diaz-aguado (2004), la
parte B es una adaptacion de PRECONCIMEI (Avilés, 2002). El cuestionario para el profesorado también
es una adaptacion de PRECONCIMEI (Avilés, 2002).

De los resultados obtenidos, destacamos los siguientes:

1. La violencia verbal (insultos, hablar mal y poner motes) es la mas comun entre el alumnado de 3°y
40,

2. Los lugares en donde con mayor frecuencia ocurren situaciones de intimidacién o maltrato son, en

primer lugar la calle, seguido del patio, pasillos y aseos del instituto.

Un 33,6% del alumnado encuestado confiesa haber vivido o vivir situaciones de maltrato.

El profesorado, lamentablemente, es la Gltima persona a quien se recurre cuando un alumno o alumna

se siente intimidado.

5. Los alumnos y alumnas demandan del profesorado una mayor implicacion en el mantenimiento de la
disciplina, con un establecimiento de normas y limites definidos dentro del Instituto y la
implantacion de esas normas.

6. La gran mayoria de docentes, sostiene que la eliminacién de los problemas de violencia implica una
labor de concienciacion y de medidas de actuacion por parte de todo el equipo educativo, incluyendo
a familiares y al propio alumnado.

7. El 86% del profesorado encuestado, considera importante comenzar en su centro educativo un
proyecto de intervencion de caracter preventivo sobre las agresiones y violencia.

pow

Los resultados que hemos obtenido en el analisis de la situacion, son similares a los obtenidos por el
Defensor del Pueblo en el &mbito estatal (1999) y los obtenidos en un estudio en la Universidad del Pais
Vasco con 300 adolescentes (Ofiederra, Martinez y Ubieta, 2004).

El anélisis de los datos de este estudio nos ha permitido por un lado, conocer lo que estd sucediendo
realmente en la actualidad en nuestros centros educativos respecto a la presencia de situaciones de
intimidacion y maltrato entre iguales y, por otro lado, valorar la necesidad de poner en marcha programas
de prevencion que comporten estrategias educativas para prevenir la violencia escolar, como el Programa
que presentamos en el capitulo 3 del libro.

Estructuray componentes del Programa

El Programa tiene como principal objetivo prevenir la violencia en el ambito educativo, dotando al
alumnado de estrategias positivas de afrontamiento de la realidad y de resolucidn de conflictos, desde la
perspectiva de la educacion emocional y la no violencia, y dotando al profesorado de herramientas
précticas para la gestion de ésta.

Los contenidos del Programa corresponden a los cinco componentes de la inteligencia emocional
(autoconciencia, autocontrol, automotivacion, empatia y habilidades sociales) y a tres finalidades basicas
de la accion tutorial (ensefiar a convivir, a comportarse y a ser persona).



El Programa se plantea para ser aplicado en 3° y 4° curso de ESO, dividiéndose en dos modulos, el
primero se centra en competencias emocionales como autoconciencia, automotivacion, empatia y
habilidades sociales; y el segundo que contiene actividades dirigidas al desarrollo del autocontrol
emocional. Los dos mddulos se trabajan de forma simultanea. Los autores sugieren una secuenciacion de
las actividades por trimestres, en funcion de las competencias emocionales que trabajan, la complejidad
de las actividades, conocimientos previos requeridos... si bien por encima de esto, es el/la tutor/a quien
partiendo de criterios como necesidades y evolucién del grupo, podra ajustar la seleccion de actividades y
distribucion de las mismas.

Las orientaciones y sugerencias de secuenciacion y temporalizacion que se dan para la puesta en marcha
del Programa, siguen el modelo de intervencion por programas a través del PAT (Plan de accion
Tutorial).

El Programa consta de 40 actividades adecuadas a los objetivos que se pretenden conseguir. Todas las
actividades se han obtenido de diversas fuentes bibliograficas y son el resultado de una amplia criba
realizada por el equipo profesional. Las actividades han sido probadas de forma experimental en el aula
con grupos de estos niveles de edad y valoradas por el profesorado que las ha aplicado. Se han
estructurado siguiendo un modelo de ficha técnica para su presentacion y descripcion, con el fin de
facilitar el procedimiento para su aplicacion.

La ficha técnica de cada actividad describe 13 pardmetros de la misma: objetivos, competencias
emocionales que se trabajan, descripcion de la actividad, duraciéon aproximada, estructuracion grupal,
metodologia, materiales, observaciones para su aplicacion, justificacion de su inclusion en el programa,
fase de aplicacion, nivel de dificultad para el profesorado, referencia bibliogréafica de origen de la
actividad propuesta, y ficha de observacion de la actividad.

Evaluacién del Programa

Teniendo en cuenta la consideracion multivariable y multicausal de los fendmenos de violencia expresada
en las aulas, incluye este Programa una propuesta de evaluacion en dos ambitos, por un lado la
evaluacion del programa en si como constructo y por otro lado la eficacia del programa en el alumnado
(grado de satisfaccion y apreciacion de cambios en habilidades emocionales), utilizando para ello una
serie de cuestionarios adaptados, que hemos especificado en los anexos, desde una doble perspectiva, la
del profesorado y la del alumnado.

CONCLUSION

La buena acogida que ha tenido nuestro trabajo en los centros educativos y en los profesionales de la
ensefianza, que lo han recibido como una herramienta de andlisis y ayuda esperada, sobre todo en el
ambito de la accion tutorial, nos ha infundido &nimos para continuar con nuevos proyectos que
completen la intervencion de caracter preventivo.

El Grupo de Trabajo “Aprendizaje Emocional” ya consolidado y ampliado con nuevas incorporaciones,
asume la aplicacion del programa y la evaluacion de su eficacia mediante un estudio experimental.
Ademas contribuira en lo posible a la formacién del profesorado tutor para la aplicacion del mismo.
Difundira el programa a través de cursos organizados a tal efecto en los CEFIRE, y participard en
conferencias y congresos.
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